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10 OXpaHe TPy/Aa Npu padoTax ¢ NpUMeHEeHUeM
NMEePEHOCHBIX JIECTHHUIl M CTPEMSTHOK

1. O0uue mos10KeHMsI.

1.1 MucTpykuust mo oxpaHe TpyJa Ipu paboTax ¢ MPUMEHEHHEM NEPEHOCHBIX
JIECTHUIL U CTPEMSIHOK YCTaHABIMBAET TpeOOBaHMS 0€30MaCHOCTH, KOTOPbIE HEOOXOIMMO
coOuro1aTh TpU paboTe C MPUMEHEHNUEM TIEPEHOCHBIX JISCTHHI] U CTPEMSHOK.

1.2 3a nHapymieHue TpeOOBaHWN WHCTPYKIIMU BUHOBHBIE HECYT OTBETCTBEHHOCTD,
COTJIACHO JCHCTBYIOIIEMY 3aKOHO/IATEIbCTBY.

1.3 K paboTe ¢ nmpuMeHEHHEM MEePEHOCHBIX JISCTHHUIl U CTPEMSIHOK JIOITyCKArOTCS
JWIa, TpoIIeqmue oOydeHne Oe30macHBIM METoJaM padOThl, TPOBEPKY 3HAHUHU IO
BOIPOCAM OXPAaHbI TPyJa, UMEIOIINE YJOCTOBEPEHHUE MO OXpaHe TPyna, HEOOXOIUMYIO
KBaJIM(UKAIMIO U MPAKTUYECKUE HABBIKK PabOThI C MPUMEHEHHEM MEPEHOCHBIX JIECTHUI]
U CTPEMSIHOK.

1.4 Jluua, paboTtaromiyie ¢ NMPUMEHEHUEM MEPEHOCHBIX JIECTHHUIl U CTPEMSHOK,
JIOJKHBI 3HATh:

- IpUEMBI OKa3aHUS TIEPBOI TOMOIIIH;

- MHCTPYKLHIO IO OXpaHe TpyJa mpu paboTax ¢ MPUMEHEHHEM MEPEHOCHBIX
JIECTHHI] U CTPEMSTHOK.

1.5 IlepeHocHble JECTHHUIIBI M CTPEMSHKH IMPUMEHSIOTCA, B 3aBUCUMOCTH OT
YCIIOBUH U XapaKTepa BBINOIHIEMON pabOThlI.

1.6 Ilpu pabore B 31eKTpoycTaHOBKaxX cCBhIIIe 42 B HE0OXOIUMO TPUMEHSTH
JECTHUIIBI W CTPEMSHKH, M3TOTOBJICHHBIE U3 CYXOHW JpPEBECHHBl WIH JPYTrHX
M3OJISIIIMOHHBIX MaTepuanoB. Paszpemiaercs npuMeHEHHE METAUTUYECKUX JIECTHUIl U
CTPEMSIHOK, BXOJSAIIUX B KOMILUIEKT OOOPYIOBAHUS CBS3M, IPHU YCIOBUU UX HAIEKHON
M30JISIIUH OT T0JIa U METAITHYECKUX YacTeil 000py10BaHUs.

1.7 PaGoTy HE0oOXOOUMO BBIMIOJNHATH TOJIBKO MOPYYEHHYIO HEMOCPEICTBEHHBIM
PYKOBOJUTENEM M TTPOBOJUTH €€ C UCIIOIh30BAaHMEM UCIPABHBIX MEPEHOCHBIX JIECTHUI U
CTPEMSIHOK, o0ecreunBalomux 0Oe30macHoe TMpoBeAeHHe padoT ©  OTBEYAIOIIMX
TpeOOBaHMSIM, IPUBEIEHHBIM B pazerne 2.

2. O0mme TpedGoBaHUS

2.1 OOmast nnuHa (BBICOTA) TMPUCTABHOM JIECTHHUIIBI JIOJDKHA OOecreuynuBaTh
paboueMy BO3MOKHOCTb pabOTaTh CTOSl HAa CTYNEHbKE, HaXOJIIENHCs Ha PAaCCTOSIHUU He
MeHee 1M OT BepXHero KOHIA JIECTHULIBI. [{IiHa JIECTHUIIBI HE TOJIKHA MPEBBIIIATD 5 M.

2.2 HwxHue KOHIIBI MPUCTABHBIX JECTHUI] JOJDKHBI HUMETh YHOPBI B BHJI€ OCTPBIX
CTaJbHBIX HAKOHEYHUKOB, €CIM OHHM YCTAHABIMBAIOTCS Ha TPYHTE, WM PE3MHOBBIX
OalIMakoB, €ClTM OHM YCTaHABIIMBAIOTCS Ha Moy, acanbte U T. 1. [lpu HeoOxoauMocTH
BEPXHHUE KOHIIbI JIECTHUIL JOJKHBI UMETh CTIEHUAIbHBIE KPIOKH.



2.3 PaccrosiHMe MeXIy CTyNEHbKaMU JIECTHUI[ U CTPEMSHOK JOJKHO OBITH HE
6onee 250 MM u He MeHee 150 MM; pa3Mep ceueHus cTyrneHek - He MmeHee 40 x 20 M.

2.4 CryneHbKH JEpEBSAHHBIX JIECTHUI] JOMKHBI OBITh MPOYHO BCTABJICHBI B
BBIJIOJIOJNICHHBIE B TETHUBAaX OTBEPCTUS. TETHUBBI JOJKHBI CKPEIUISITHCS CTSIKHBIMU
O0onTaMu, AMAMETPOM HE MEHEe 8 MM C pacCTOSTHUEM MEXIy HUMH He Oojbine 2 M, a
TaKXe MOJ BEpXHEW U HUKHEU CTyNIEHbKaMH.

2.5 Pa3mep pabouux IUIOIIaI0K JECTHUIL] (CTPEMSHOK) T0JKEH ObITh HEe MeHee 320
x 320 MM, cTpemsiHOK-TyMO - 300 x 220 mm. PaGoune momanku JecTHUIl (CTPEMSHOK),
BBICOTOM 1, 3 M U BBIIIE TOJDKHBI UMETh OTpaKIeHUs (YIop, MOPYYHH).

2.6 Metajuinueckre AETalu JIECTHHI] HE JODKHBI MMETh TPEIIHMH, 3ayCEHUEB U
OoCTpbIX KpaéB. TpenuHbl B T€TUBaX M CTyNEHbKAaX JIEPEBSIHHBIX JIECTHUIL JIOMYCKAIOTCS
TOJIBKO MPOJI0JIbHBIE, NMHONU He 6oiee 100 MM u rimyOunoit He Gonee 5 mm. Ilpu 3ToM
MECTOHAXO0XK/ICHUE W HAIMpaBJICHUE TPEIIUH HE JOJKHO TPO3UTH OCIabJIeHHEeM TETUB U
CTyNEeHEeK. 3ajeiKa TpEeIIMH W HaJAJOMOB IIMAaKJIEBKOM, 3aKICUMBAaHUEM WIH HWHBIM
criocoOoM He fomyckaetcs. [lonepednsie TPEIUHbBI HE 0Ty CKAOTCS.

2.7 Pa3gBukHbIE  JeCTHUIBI  (CTPEMSHKH)  JOJDKHBI  HMETh  3aMKOBOE
MPUCTIOCOOTIEHNEe, WCKIIIOYAIoNee BO3MOXKHOCTh CaMOIPOU3BOJBHOTO Ppa3ABUTAHUS
JecTHUIl (CTPEMSHOK) BO BpeMsi pabOThl Ha HUX. Pa3/BHKHBIE CTPEMSHKHU C KOJIECaMH
JOJDKHBI UMETh 3aMKOBOE€ MPHCIOCOOJIEHUE, MCKIIIOYAIoIee IBMKEHHUE CTPEMSHOK BO
BpeMsi pabOThI Ha HHX.

2.8 IlepeHOCHBIE IECTHUIIBI U CTPEMSIHKUA JOJDKHBI MMOJIBEPraThCs, B 3aBUCUMOCTH
OT YCJIOBUH MOJb30BAHMS UMU, HE pexe 1 pa3a B roa.

2.9 Bce mepeHOCHble  JIECTHHMIIBI M CTPEMSHKHM  JOJDKHBI  OBIThH
IPOMHBEHTAPU3UPOBAHbI, UMETh HA TETUBAX MOPSAKOBBIA HOMED U ObITh 3alIMCAHHBIMU B
CHELHAJIbHOM JKypHaJle, B KOTOPOM OTMEYArTCA MX INepuoaudeckue ocMoTpbl. Ha nx
TeTUBaX JOJDKHA YKa3blBaThCsl JlaTa OUEpPEOHOrO0 HCHBITAHMUS, a TaKkKe UX
IPUHAJIEKHOCTD.

3. TpeO6oBanusi 0€30MaACHOCTH Mepe HAYAJI0M PadoT

3.1. 1o Hauan paboT HEOOXOAUMO:

- HaJleTh pabovylo O]y, 3aCTErHYTh OOIIJIard pykaBoB W yOpaTh CBHUCAIOIIUE
KOHIIBI OJICX/IbL;

- OCMOTpeTh paboyee MecTo, yOpaTh NpeaMeThl, Melapmue padore, U
0CBOOOJIUTH MIPOXO/IBI;

- MPOBEpUTHh HajIMuue B pabodeil CcyMKe HEOOXOAUMBIX HHCTPYMEHTOB H
MPUCTIOCOOTICHUIA;

- IOJITOTOBUTH M HAJIETh MPEIOXPAaHUTENbHBIN MOSIC MPU paboTe Ha BRICOTE OoJiee
1,3 M.

3.2 TlpoBeputh CpPOK OUEPEIHOTO HCIBITAHUSI JIECTHUIBI (cTpeMsHOK). [lepen
HaYyaJioM paboThI O BCEX HEUCIPABHOCTSIX COOOIIUTH PYKOBOIUTENIO paboT

3.3. TmarensHO OCMOTPETh JIECTHUIy Ha COOTBETCTBHUE TPEOOBAHUSIM,
MPUBEIEHHBIM B paznene 2.

3.4 O6ecneunTh YCTOMYUBOCTD JIECTHHIIBI (CTPEMSHKH), a TIOTOM IyTEM OCMOTpa
Y UCTIBITAaHUSl YOSIUTHCS, YTO OHU HE MOTYT COCKOJIb3HYTh C MECTa WM OBITh CIIy4ailHO
CABUHYTBHIMH.

4. TpeGoBanusi 6e30IACHOCTH BO BpeMsl padoThl

4.1 PaGotrel C DIEKTPOMHCTPYMEHTOM, ITHEBMATUYECKUM HWHCTPYMEHTOM,
MasUIbHOM JIaMIIOM M Ta30CBapKOM, C MOHTAXKHBIM IHUPOTEXHUYECKUM MHUCTOJIETOM



pa3pemaTcsi TOJBKO C JECTHUIl (CTPEMSHOK), MUMEIOUIUX OTPaXIEHHBIE MOPYYHSIMHU
BEPXHHE IJIOMIAJKH.

4.2 Ecny HEBO3MOYXKHO MPOYHO 3aKPENUTh BEPX JIECTHUIIBI, @ TAKXKe MpU paboTe Ha
JecTHUIaX (CTPEMSHKaX) B MECTAaX C OKUBJIEHHBIM JBMKEHHEM IIEIIEXOJ0B WIM Ha
BbICOTE OO0JbIIe 4 M, HE3aBUCHUMO OT HAJIWYMs HAa KOHIAX JIECTHHUIBI (CTPEMSHKH)
METAJNIMYECKUX HAKOHEYHHKOB WM PE3MHOBBIX OAallIMaKOB, OKOJO HeE JOJIKEH
HaXoJUTCs paOOTHUK, HAOMIOJAIOUIUI 32 MECTOM IIPOBEIEHUS pabOT, ABMKEHUEM JIIOJEH
Y MOJIEPKUBAIOIIHUN JIECTHHUILY.

4.3 Ecnu HEoOXOAMMO YCTAaHOBUTH JIECTHUIY (CTPEMSIHKY) IMPOTHB BXOIHBIX
JIBEPEil, TO OKOJIO HEE JOJHKEH HaxoIUTCsl paOOTHUK, 0Oeperarimuii €€ oT TOITYKOB.

4.4 Jlns paboTbl Ha Mapiuax JIECTHUYHBIX IUIOHIAJ0K MOTYT TPUMEHSATHCA
JIECTHUIIBI C YKOPOUEHHOM TETUBOM WM YCTpauBaThCs CHElHabHbIE HACTUIIBI.

4.5 Tlpu pabore Ha BbicoTe Oosiee 1,3 M mepenaBaTh paOOTHUKY HHCTPYMEHT,
MPUCTIOCOOJEHUSI, CMEHHble OJOKM W JIp., a TakXke IMoJydaTb HMX OT pPaOOTHHKA
paspeniaercs TOJIbKO C MOMOIIBI0 OECKOHEUHON BEPEBKH.

4.6. Ha nectHulile He TOJKHO OBITH 00JIe€ OJTHOTO pabOTArOIIETO.

47 Tlpu TpaHCHIOPTHUPOBAHUU JIECTHUIBI yOeautrech B  0€30MacHOCTH
OKpYKarOIIHX.

4.8 Tlpu paboTre C TMNpUMEHEHUEM TEPEHOCHBIX JIECTHUILl U CTPEMSHOK
3arpeaeTcs:

-IPUMEHATh  JIECTHUIBI (CTPEMSHKM) C HCTEKIIMM CpPOKOM OYEpEeJIHOI0
UCIIBITAHUS;

- pa0oTaTh C MPUMEHEHUEM HEHCIIPaBHBIX JIECTHMIL;

- CTOSITh WJIM IIPOXOAMTH O] JIECTHUIIEH, HA KOTOPOH HaXOAUTCs pabounii;

- HaXOJIUThCS HA JIECTHULIE HA PACCTOSIHUU MEHEe 1 M OT €€ BEpXHEro KOHIIA;

- B Clly4ae HEJOCTATOYHOM JUIMHBI JIECTHUIIBI YCTPAaWBATh ONOPHBIE COOPYIKEHUS
U3 SALIUKOB, O0YEK U T. I., a TAK)KE yCTaHABIMBATh IEPEHOCHBIEC JIECTHUIIBI O] YTIIOM
Oosbie 75 rpaaycoB 06€3 JOMOIHUTENBHOTO KPEMJICHUs BEpXHEH YacTH JIECTHUIIB;

- pa0boTaTh C JABYX BEpPXHHUX CTYNEHEK JIECTHHUI (CTPEMSHOK), HE HMEIOIINX
OTPAXKICHUM;

- HaXOAUTBHCS Ha CTyNEeHbKaX OOJblIlIe, YeM OJJHOMY YEIIOBEKY;

- paboTaTh OKOJO M HajJ paboTalOIMMU MallMHAMH, BaJlaMH, IIKHWBaMH,
TPaHCIIOPTEPAMM H JIp.;

- BBITNIOJIHATH paboTy MO HATATMBAHUIO IPOBOJIOB U Kalenel;

- pa0oTaTh ¢ MPUCTABHBIX JIECTHHUIL C 3JEKTPO- U MTHEBMOUHCTPYMEHTOM;

- IO/IEP’)KUBATh Ha BBICOTE TSKEIBIE NETAIIN;

- MPUMEHATh METAJIMYECKUE IIePEHOCHBbIE JIECTHULBI U CTPEMSHKU (Kpome
yKa3aHHBIX B MyHKTE 1.5) mpu oOCITyXKMBaHMM U PEMOHTE IJIEKTPOYCTAHOBOK, 3aMEHE
JIaMII 3JIEKTPOOCBEILIEHUS;

- IPUMEHATh BPEMEHHBIE HACTUIIBI Ha CIIy4alHbIX ONopax (SIUKax, KUPIUYax H T.
I1.) BMECTO JICCTHHII;

- MIPUMEHSTDH JIECTHUIIB! (CTPEMSHKN) ¢ MPUOUTHIMU I'BO3ASIMHU CTyNEHbKaMH 0e3
BPE3KH CTYIIEHEK B TETHUBBI.

5. TpeOoBaHus 0€30ACHOCTH 10 OKOHYAHUM PAdOTHI

5.1 IIpoBepuTh HATMYUE UCTIOIB3YEMBIX HHCTPYMEHTOB U TPUCIIOCOOTICHUA.

5.2 IlpuBectH B opsiioK pabodee MecTo.

5.3 YOparb JlecTHUILY B OTBEAEHHOE ISl XPAHSHUS MECTO.



5.4 Cpath MHCTPYMEHT W MNPUCTIOCOONEHUS Wih yOpaTh UX B OTBEAEHHOE IS
XpaHEHUs MECTO.

6. TpeOoBaHus 0€301aCHOCTH B ABAPUIHBIX CUTYALUAX

6.1 Kaxaplil paOOTHHK, MEPBBIM BBIIBUBIINN YIrpO3y BO3HUKHOBEHMS aBapUIHON
CUTYallUH, JOJHKEH HEMEUIEHHO IPEKpaTUTh paboTy 1 noaate komanay "CTOII!"

6.2 Komanny "CTOII!", moganHyio gt00bIM PabOTHUKOM, TOJKHBI HEMEICHHO
BBINIOJIHUTH BCE PAOOTHUKH, YCIBIIIABIINE €€.

6.3 OO0 yrpo3e BO3HUKHOBEHHS WJIM O BO3HUKHOBEHHUU aBapUIlHOW CHUTyaluu
pabOTHHUK 00513aH HEMEJICHHO COOOIIUTh PYKOBOIUTEIIO PadO0T (HEMOCPEICTBEHHOMY
PYKOBOJIUTEIIO).

6.4 Tlpu paboTe Ha MEPEHOCHBIX JECTHUIAX U CTPEMSHKAX C HUCIOJIb30BAHUEM
ANEKTPOUHCTPYMEHTa (ITHEBMOMHCTPYMEHTA, PYYHOTO HWHCTPYMEHTa) B aBapUHHBIX
CUTyallusiXx JeHWCTBOBATh COTJIaCHO TMpaBWjaM Oe30MacHOCTH mpu  paboTe ¢
COOTBETCTBYIOUIUM UHCTPYMEHTOM.

6.5 Bo Bcex cnmydasx 3ampellaercs CHpPbITMBATh C JIECTHULBI (CTPEMSIHKH) C
BBICOTHEI Oouiee 1,5 M.

6.6 Ilpu HecyacTHOM cilyyae K OTEepIeBIIEMY BbI3BaTh Bpaya, a 10 €ro NpuObITUS
0Ka3aTh MOTEPIIEBIIEMY MEPBYIO MOMOIIIb.

6.7 Ilpu yrpo3e BO3HUKHOBEHHS WM BO3ZHUKHOBEHHUS JPYIHMX aBapUIHBIX
CUTyalluil JIeWCTBOBATh B COOTBETCTBUHM CO CBOMMH O00sS3aHHOCTAMHM coriacHo [lmany
JUKBUJIALIMY aBapUH.



	ИНСТРУКЦИЯ № 24
	по охране труда при работах с применением
	переносных лестниц и стремянок
	1. Общие положения.
	1.1 Инструкция по охране труда при работах с применением переносных лестниц и стремянок устанавливает требования безопасности, которые необходимо соблюдать при работе с применением переносных лестниц и стремянок.
	1.2 За нарушение требований инструкции виновные несут ответственность, согласно действующему законодательству.
	1.3 К работе с применением переносных лестниц и стремянок допускаются лица, прошедшие обучение безопасным методам работы, проверку знаний по вопросам охраны труда, имеющие удостоверение по охране труда, необходимую квалификацию и практические навыки р...
	1.4 Лица, работающие с применением переносных лестниц и стремянок, должны знать:
	- приёмы оказания первой помощи;
	- инструкцию по охране труда при работах с применением переносных лестниц и стремянок.
	1.5 Переносные лестницы и стремянки применяются, в зависимости от условий и характера выполняемой работы.
	1.6 При работе в электроустановках свыше 42 В необходимо применять лестницы и стремянки, изготовленные из сухой древесины или других изоляционных материалов. Разрешается применение металлических лестниц и стремянок, входящих в комплект оборудования св...
	1.7 Работу необходимо выполнять только порученную непосредственным руководителем и проводить её с использованием исправных переносных лестниц и стремянок, обеспечивающих безопасное проведение работ и отвечающих требованиям, приведённым в разделе 2.
	2. Общие требования
	2.1 Общая длина (высота) приставной лестницы должна обеспечивать рабочему возможность работать стоя на ступеньке, находящейся на расстоянии не менее 1м от верхнего конца лестницы. Длина лестницы не должна превышать 5 м.
	2.2 Нижние концы приставных лестниц должны иметь упоры в виде острых стальных наконечников, если они устанавливаются на грунте, или резиновых башмаков, если они устанавливаются на полу, асфальте и т. п. При необходимости верхние концы лестниц должны и...
	2.3 Расстояние между ступеньками лестниц и стремянок должно быть не более 250 мм и не менее 150 мм; размер сечения ступенек - не менее 40 х 20 мм.
	2.4 Ступеньки деревянных лестниц должны быть прочно вставлены в выдолбленные в тетивах отверстия. Тетивы должны скрепляться стяжными болтами, диаметром не менее 8 мм с расстоянием между ними не больше 2 м, а также под верхней и нижней ступеньками.
	2.5 Размер рабочих площадок лестниц (стремянок) должен быть не менее 320 х 320 мм, стремянок-тумб - 300 х 220 мм. Рабочие площадки лестниц (стремянок), высотой 1, 3 м и выше должны иметь ограждения (упор, поручни).
	2.6 Металлические детали лестниц не должны иметь трещин, заусенцев и острых краёв. Трещины в тетивах и ступеньках деревянных лестниц допускаются только продольные, длиной не более 100 мм и глубиной не более 5 мм. При этом местонахождение и направление...
	2.7 Раздвижные лестницы (стремянки) должны иметь замковое приспособление, исключающее возможность самопроизвольного раздвигания лестниц (стремянок) во время работы на них. Раздвижные стремянки с колёсами должны иметь замковое приспособление, исключающ...
	2.8 Переносные лестницы и стремянки должны подвергаться, в зависимости от условий пользования ими, не реже 1 раза в год.
	2.9 Все переносные лестницы и стремянки должны быть проинвентаризированы, иметь на тетивах порядковый номер и быть записанными в специальном журнале, в котором отмечаются их периодические осмотры. На их тетивах должна указываться дата очередного испыт...
	3. Требования безопасности перед началом работ
	3.1. До начал работ необходимо:
	- надеть рабочую одежду, застегнуть обшлаги рукавов и убрать свисающие концы одежды;
	- осмотреть рабочее место, убрать предметы, мешающие работе, и освободить проходы;
	- проверить наличие в рабочей сумке необходимых инструментов и приспособлений;
	- подготовить и надеть предохранительный пояс при работе на высоте более 1, 3 м.
	3.2 Проверить срок очередного испытания лестницы (стремянок). Перед началом работы о всех неисправностях сообщить руководителю работ
	3.3. Тщательно осмотреть лестницу на соответствие требованиям, приведённым в разделе 2.
	3.4 Обеспечить устойчивость лестницы (стремянки), а потом путём осмотра и испытания убедиться, что они не могут соскользнуть с места или быть случайно сдвинутыми.
	4. Требования безопасности во время работы
	4.1 Работы с электроинструментом, пневматическим инструментом, паяльной лампой и газосваркой, с монтажным пиротехническим пистолетом разрешаются только с лестниц (стремянок), имеющих ограждённые поручнями верхние площадки.
	4.2 Если невозможно прочно закрепить верх лестницы, а также при работе на лестницах (стремянках) в местах с оживлённым движением пешеходов или на высоте больше 4 м, независимо от наличия на концах лестницы (стремянки) металлических наконечников или ре...
	4.3 Если необходимо установить лестницу (стремянку) против входных дверей, то около неё должен находится работник, оберегающий её от толчков.
	4.4 Для работы на маршах лестничных площадок могут применяться лестницы с укороченной тетивой или устраиваться специальные настилы.
	4.5 При работе на высоте более 1,3 м передавать работнику инструмент, приспособления, сменные блоки и др., а также получать их от работника разрешается только с помощью бесконечной верёвки.
	4.6. На лестнице не должно быть более одного работающего.
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	- работать с применением неисправных лестниц;
	- стоять или проходить под лестницей, на которой находится рабочий;
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	- поддерживать на высоте тяжёлые детали;
	- применять металлические переносные лестницы и стремянки (кроме указанных в пункте 1.5) при обслуживании и ремонте электроустановок, замене ламп электроосвещения;
	- применять временные настилы на случайных опорах (ящиках, кирпичах и т. п.) вместо лестниц;
	- применять лестницы (стремянки) с прибитыми гвоздями ступеньками без врезки ступенек в тетивы.
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	5.2 Привести в порядок рабочее место.
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	6.6 При несчастном случае к потерпевшему вызвать врача, а до его прибытия оказать потерпевшему первую помощь.
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